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7. MELLEKLETEK



1. ALTALANOS INFORMA CIOK

A ZOUNOK GROUP Kft. egy, a tlizvédelmi hatdsdg dltal nyilvantartdsba vett kéménysepro-ipari
szolgaltat6. A Tarsasag korszerli miiszer- €s eszkozparkkal, valamint évtizedes szakmai gyakorlattal
rendelkezd kéménysepré mesterekkel szolgdja ki meglévd €s leendo tligyfeleit.

Tarsasagunk legfobb célja, hogy az €let- €s vagyonbiztonsagot ovo, kotelezé kéménysepro-ipari
tevékenység szakszeri — jogszabdlyoknak és egyéb eldirdsoknak megfeleld - ellatasat Ugyfelei
maximalis megelégedettsége mellett végezze.

Cégnév: ZOUNOK GROUP Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Cime: 5000 Szolnok, Veres Péter utca 22.

Adédszama: 32560039-2-16

Cégjegyzékszama: 16-09-022338

Nyilvantartasi szam: K001/16/2024

Ell4t4s kore
Csak a gazdalkod6 szervezet székhelyeként, telephelyeként, fidktelepeként bejegyzett 6nallé (nem
tarsashazi) ingatlanok.

Ell4t4si teriilet
Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegye

Hatésagi Feliigyelet

A kéménysepré-ipari szolgdltatd hatosagi feliigyeletét a tlizvédelmi hatdsag latja el. A hatdsag
vizsgalja a kéménysepro-ipari tevékenység nyujtasanak szakmai, személyi és targyi feltételeinek
meglétét, a szolgéltatasi tevékenység mindségét.

A teriiletileg illetékes tlizvédelmi hatdsag adatai:
Név: Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Katasztréfavédelmi Igazgatdsag
Cim: 5000 Szolnok, Jézsef Attila utca 14.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a kéményseprésre vonatkozo jogszabdlyok alapjdin az ingatlan
tulajdonosa vagy haszndloja a hatosdgi eljardsokat megelozoen koteles panaszdval —
igazolhatoé modon — a kéménysepro-ipari szolgdltatohoz fordulni!

Ugyfélszolgilat
Ugyfeleink igényeinek gyors, és hatékony kielégitése érdekében telefonos és elektronikus

tigyfélszolgalatot miikodtetiink a panaszok intézésére és a fogyasztok tdjékoztatasara.

Ugyfélszolgilatunk telefonszdma: +36 20/286-3808
e-mail cime: zounok.group @ gmail.com

A telefonos iigyfélfogadas rendje:

Hétfo 8:00 - 16:00
Kedd 8:00 - 16:00
Szerda 8:00 - 18:00
Csiitortok 8:00 - 16:00

Péntek 8:00 - 14:00



2. AZ UZLETSZABALYZAT CELJA. HATALYA, FOGALMAK

Az Uzletszabdlyzat kidolgozdsinak és alkalmazasinak célja, hogy a vonatkozd jogszabdlyi
kovetelményekkel Osszhangban, a tarsasdg szolgaltatdsi tevékenységeivel kapcsolatos iizleti
feltételek, illetve a szolgéltatas végzésének szolgaltatast igénybe vevdi dttekinthetdsége, szabélyozott
keretek kozott valdsuljanak meg. Az Uzletszabdlyzat hatdlya kiterjed a Szolgaltatéra, valamint
valamennyi, a Szolgéltaté éltal nyujtott szolgdltatast igénybe vevo félre.

Jelen Uzletszabélyzat szabdlyozza a Szolgaltaté mitkodését, meghatdrozza kotelezettségeit és jogait,
szabdlyozza a felhaszndloval, a fogyasztovédelmi hatésdggal és a felhaszndlok tarsadalmi
érdekképviseleti szerveivel vald egylittmiikodését, valamint a Tarsasdg és a szolgdltatast igénybe
vevé Ugyfél viszonyit.

Az Uzletszabalyzat tartalmazza a Szolgdltaté 4ltal nydjtott kéménysepro-ipari szolgéltatdsok
igénybevételéhez sziikséges altaldnos szabalyokat, feltételeket.

Az Uzletszabdlyzatot a Tarsasag teljes terjedelmében kozzéteszi honlapjan (www.zounokgroup.hu)
Az Uzletszabélyzat médositdsat a Szolgaltaté annak hatdlybalépését megelézden legaldbb 3 (hdrom)
nappal nyilvdnossigra hozza.

Az Uzletszabélyzat hatdrozatlan ideig érvényes.

Alkalmazott roviditések és fogalmak:

Roviditések

BM rend.: a kéménysepro-ipari tevékenység ellatdsanak szakmai szabélyairol sz616 21/2016. (V1. 9.)
BM rendelet;

Fgytv.: a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény

Info tv.: az informécids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szo616 2011. évi CXII.
torvény;

Korm. rend.: kéménysepro-ipari tevékenységrol szo616 torvény végrehajtasardl sz616 99/2016. (V.13.)
Kormany Rendelet;

Kstv.: a kéménysepro-ipari tevékenységrdl szol6 2015. évi CCXIL. torvény;

OTEK: Az orszdgos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrdl sz6l6 253/1997.(XIL.20.)
Kormany Rendelet;

Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrol sz016 2013. évi V. torvénys;
Szabv. tv.. a nemzeti szabvanyositasrél  sz6l6  1995. évi  XXVIIL.  tOorvény
Szabvany: a Szabv.tv. szerint késziilt, az égéstermék-elvezetés teriiletére vonatkozd szabvanyok
Osszessége;

Villvéd. szabvany: MSZ EN 62305 (sorozat) Villimvédelmi szabvany.

Fogalmak
Atjelentési kotelezettség: A Tarsasagnak szolgaltatoként atjelentési kotelezettsége van a tlizvédelmi

hat6sag felé kiemelten,

. ha az élet- és vagyonbiztonsag kozvetlen veszélyeztetését észleli,
* ha a kéménysepro-ipari tevékenység sordn feltiintetett szabdlytalansig a kovetkezd
ellendrzés 1ddpontjaig nem keriil megsziintetésre,

* ha a szén-monoxid vészjelzdvel kapcsolatos kotelezettségének nem tesznek eleget.
Dijfizeté: A szolgiltatdst igénybe vevé Ugyfél figyelemmel a 2015. évi CCXIL. Torvény 1.§ 7.
pontjara, azaz az ingatlan tényleges haszndl6ja, illetve az ingatlan tulajdonosa, egyéb esetben a
szolgdltatds megrendeldje.

Egéstermék-elvezeté (kémény): Minden épitett kémény, épitett vagy szerelt, héjbdl vagy héjakbol
allo szerkezet, amely egy vagy tobb jaratot képez, és a tiizeloberendezésben keletkezett égésterméket
a tlizeloberendezés égéstermék kiléptetésre szolgalo kivezetésétdl a szabadba vezetheti.



Egylakasos ingatlan: Minden olyan ingatlan, amely nem tarsashazként vagy lakasszovetkezeti
hazként nyilvantartott ingatlan, és lakhatas céljat szolgdlja.

Ellatasi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye kéménysepro-ipari kozszolgaltatdssal nem érintett
tertilete.

Ellatas kore: Gazdalkodo szervezet székhelyeként, telephelyeként, fioktelepeként bejegyzett 6nalld
(nem tarsashézi) ingatlanok.

Energiahatékonysagi tevékenység: Az energiahatékonysagi tevékenység a tiizeléstechnikai
mérésektdl az égéstermék elvezetés hatékonysdginak javitdsdn at egészen a rezsi koltségek
optimalizédlasi lehetOségeinek feltérképezéséig terjed, mind lakossagi, mind nagyvallalati
kornyezetben.

Fiitési idoszak: Adott év oktober 15-t61 a kovetkezd év dprilis 15-ig terjedé iddszak.
Gazdalkodé szervezethez kotheté ingatlan: Azon ingatlan, mely a Kstv. eléirasaival 6sszhangban
vagy nem természetes személy tulajdondban van vagy az adott ingatlanban valamely gazdalkod6
szervezet székhelye, telephelye vagy fidktelepe be van jegyezve. Az egyéni vallalkozé és az egyéni
tigyvéd is gazdilkod6 szervezetnek mindsiil, azonban esetiikben kizardlag a székhelyként
nyilvéantartott ingatlan tartozik ezen kategéridba.

Gravitaciéos/hagyomanyos égéstermék-elvezetd: Olyan égéstermék-elvezetd, amelyben az
égéstermék dramldsat a természetes nyomadskiilonbség idézi eld, €s teljes nyomvonaldn huzat hatdsa
alatt all.

Hasznalatban 1évo égéstermék-elvezeto: Olyan égéstermék-elvezetd, amelyre tiizeloberendezés
csatlakozik.

Hasznalaton kiviili égéstermék-elvezeté: Olyan égéstermék-elvezetd, amelynek Osszes nyildsat
befalaztdk vagy nem éghetd anyaggal tomoren, vagy egyéb nem oldhat6 szerelési technoldgidval
(kotéssel) lezartak, a korabbi felso tisztitasi, ellendrzési helynél jol lathaté médon jelolétablaval l1attak
el, valamint a lezar4s megfeleloségét a kéménysepro-ipari szerv vagy a kéménysepro-ipari szolgéltatd
altal kiallitott dokumentum igazolja.

Idélegesen hasznalt ingatlan: Olyan ingatlan, amelyen lakéhelyet vagy tartézkodasi helyet nem
1étesitettek, szallashely szolgéltatasi tevékenységet nem folytatnak, és az ingatlanban életvitelszertien
nem tartézkodik senki, €s amelynek iddlegesen haszndlt jellegét az ingatlan tulajdonosa a
szolgdltatonak az arra hivatott nyomtatvany szerint bejelentette.

Ingatlan hasznaléja: Az ingatlant ténylegesen hasznal6 természetes-, vagy jogi személy, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd tarsasag, egyesiilés, ennek hidnydban, vagy ha a hasznédlé személye
nem 4llapithaté meg, az ingatlan tulajdonosa.

Kéményaramkor: Az égéstermék elvezetésben és a levegdellatasban szerepet jatszo kiilso és belso
szerkezeti elemek és tényezdk Osszessége.

Kéménysepro-ipari szolgaltaté: az a gazdilkodd szervezet, amelynek a gazdalkodd szervezet-
tipusra irdnyaddé hivatalos nyilvantartisban bejegyzett tevékenységei kozott  kéménysepro-ipari
tevékenység szerepel, és amelyet a tlizvédelmi hatésag a Kstv. 7. § (4) bekezdése szerinti
nyilvantartasdba felvett.

Levego-utanpétlas: Az égéstermék-elvezetd(k)re csatlakoztatott tiizeloberendezés(ek) megfeleld és
biztonsdgos miikodéséhez sziikséges égési-, higitasi levegd megfelelé miiszaki megoldédssal torténd
biztositdsa.

Mesterséges égéstermék-elvezeto: Olyan égéstermék-elvezetd, amelyben az égéstermék dramlasat
mesterséges modon segitik eld.

Miiszaki feliilvizsgalat: A miszaki feliilvizsgdlat az égéstermék-elvezetd és tartozékainak
allapotfelmérése, ami Kkiterjed a vonatkoz6 miiszaki eldirdsok betartdsa, valamint a jarat
tomorségének vizsgélatdra.

Miiszaki vizsgalat: Az égéstermék-elvezetd haszndlatdval és a miliszaki megoldds megfeleldségével
Osszefiiggd, megrendelt vizsgélat a vonatkoz6 jogszabalyok, szabvdnyok (vagy azokkal egyenértékii
(mds muszaki megoldasok), gyartéi eldirasok, a tervdokumentacid, valamint a kéményseprd-ipari
technolégidk figyelembevételével, kéménysepromester irdnyitdsaval torténik.



Nyomvonal: Az égéstermék-elvezetd vezetési szakaszainak 0sszessége a koromzsdk legalsé pontja
és/vagy a tiizeloberendezés fiistcsonkja és a kitorkollas sikja kozott.
Osszekoté elem: Az égéstermék-elvezetd azon szakasza, amely a tiizeldberendezés égéstermék
csonkjat 6sszekoti az égéstermék-elvezetd bekotonyilasaval.

Sormunka: Megrendelésre, rendszeres idOkozonként végzett kéményseprd-ipari tevékenység.
Szabvany: A Szabv.tv. 4. § (1) bekezdése rogziti: ,,A szabvany elismert szervezet éltal alkotott vagy
jovdhagyott, kozmegegyezéssel elfogadott olyan miiszaki (technikai) dokumentum, amely
tevékenységre vagy azok eredményére vonatkozik, €s olyan altaldnos és ismételten alkalmazhat6
szabdlyokat, utmutatokat vagy jellemzOket tartalmaz, amelyek alkalmazasdval a rendezd hatds az
adott feltételek kozott a legkedvezdbb.” Tarsasdgunk a miiszaki kovetelményeknek valé megfelelést
a vonatkoz6 kéménysepro-ipari jogszabdlyokban rogzitetteken tdlmenden az égéstermék-
elvezetOkkel kapcsolatos, hatdlyos magyar €s nemzetkdzi szabvanyoknak megfelelden vizsgélja.
Szolgaltatasi cim: Az a cim, amelyen a szolgéltatasi kotelezettség vagy megrendelés ald tartozé
égéstermék-elvezetd talalhato.

Tartalék (biztonsagi) égéstermék-elvezetd: Olyan égéstermék-elvezetd, amely a tartalékfiités céljat
szolgdlja, iizemképes dllapotban van, de nincs racsatlakoztatva tiizeléberendezés.

Terv feliilvizsgalati tevékenység: A tervezett vagy a tervezéssel érintett égéstermék-elvezetd
miszaki megolddsanak megfeleloségével Osszefiiggd tervek kéményseproipari szempontivizsgalata,
beleértve a gaztervek azonos szemponti megfeleldségének vizsgalatit is.

Ugyfél: Az a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tirsasdg, egyéni cég vagy
egyéb szervezet, valamint az ingatlan hasznal6ja, azaz az ingatlant ténylegesen hasznalo jogi személy,
jogi személyiséggel nem rendelkez6 egyéb vallalkozds, aki/amely igénybe veszi a kéménysepro-ipari
szolgéltatast.

Uzemzavar: Az elltési teriileten taldlhaté ingatlanhoz tartozo, szolgéltatdsi kotelezettség ald esd
égéstermék-elvezetokkel kapcsolatosan bekovetkezd, a rendeltetésszerli hasznédlatot akadalyozd,
kéménysepro-ipari technoldgidval elhdrithaté mitkodési problémak.

3. JOGSZABALYIL, SZABVANYI HATTER

A ZOUNOK GROUP Kft. (a tovabbiakban: Téarsasdg vagy Szolgéltatd) kéményseprd-ipari
szolgdltatasi tevékenységét az aldbbi jogszabdlyok és szabvinyok figyelembe vétele mellett végzi:

2015. évi CCXI. torvény a kéménysepro-ipari tevékenységrol, 21/2016. (V1.9.) BM rendelet a
kéménysepro-ipari tevékenység ellatdsanak szakmai szabdlyairdl, Ezen jogszabalyok meghatarozzak
a kotelezd kozszolgdltatds hatdlya ald tartozé kémények korét, eldirjadk a szolgiltatast végzo
feladatait, az érintett tulajdonos KOTELEZETTSEGEIT.

99/2016. (V.13.) Korm. rendelet a kéménysepro-ipari tevékenységrol szol6 torvény végrehajtasarol
253/1997.(X11.20.) Kormdanyrendelet (OTEK) tartalmazza a kéményekre vonatkozd épitési és
1étesitési kovetelményeket

MSZ 04-82 szabvanysorozat az adott iddszak kéményekkel kapcsolatos miiszaki el6irésait,
kovetelményeit, fogalmait tartalmazza

Egéstermék elvezeté berendezésekre vonatkozé MSZ EN szabvényok, szabvanysorozatok, melyek
koziil kiemelt a MSZ 845:2012 az égéstermék elvezetd berendezések tervezésérol, kivitelezésérdl és
ellendrzésérol szolé szabvanyban, MSZ EN 1443:2003 az égéstermék-elvezetd berendezések —
altaldnos kovetelményekrdl sz6l6 szabvanyban, MSZ EN 13384 az égéstermék-elvezetd
berendezésekre vonatkozé szabvanysorozat

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl mely tobbek kozott szol a fogyasztdi tdjékoztatds
kotelezettségérél, a  fogyasztévédelmi  intézményrendszerrél, tovdbba a  fogyasztdi
érdekképviseletrdl, illetve az azt médosité 2008. évi XLIL. torvény.



4. SZOLGALTATAS ELLATASANAK ALAPELVEI

Torvényesség

A szolgéltatas ellatdsa a Kstv., a Korm. rend. és a BM. rend. el6irdsainak megfeleléen a hatalyos
dijtabla figyelembevételével torténik. A szolgéltatds elldtdsa sordn a Szolgaltat6 az Ugyfelek részérdl
alapkovetelménynek tekinti ezen jogszabdlyokban foglaltak ismeretét, kiilonos tekintettel az
Ugyfelekre vonatkoz6 jogokra és kotelezettségekre, mivel a Szolgéltaté az Ugyfelekre, mint tudatos
fogyasztéra tekint.

Kiszamithat6sag

A Szolgaltaté a szolgdltatds ellatdsat annak figyelembevételével szervezi és végzi, hogy az
kiszamithat6 legyen. Igyekszik minimélis szinten tartani a szakemberek fluktudciéjat, és biztositja az
alkalmazaséaban 1év0 kéményseprok elvarhato viselkedését és szakmai hozzaértését annak érdekében,
hogy az ellatasi teriilet egészén magas szinvonali szolgaltatdsban részesiiljenek az iigyfelek, tovabba,
hogy a tevékenység elldtasa folyamatosan biztositott legyen.

Partnerség

A szolgéltatds ellatdsa sordn a Szolgéltaté a Kstv., a Korm. rend. és a BM. rend. eldirdsainak
figyelembevétele mellett hatékony egyiittmiikodésre torekszik partnereivel (Ugyfél, Hatdsagok,
allami és kozigazgatasi szervek/intézmények, szakmai szervezetek, kapcsolodé ipardgak
szervezetei). A partnerek javaslatait lehet0ség szerint beépiti stratégidjaba, izletfejlesztési
programjaba.

5. TEVEKENYSEGEK VEGZESENEK UZLETI FELTETELEIL, SZABALYOZASA

5.1. A JOGSZABALYOK SZERINT IDOSZAKONKENT KOTELEZ() KEMENYSEPRO-IPARI
TEVEKENYSEGEK

Ebbe a szolgaltatids csoportba azon tevékenységeink tartoznak, melyek megrendelését é&s
elvégeztetését a szakdgra vonatkozd jogszabdlyi eldirdsok meghatdrozott iddszakonként teszik
kotelezové az égéstermék elvezetést hasznalok szamara.

A Kstv.-vel és a BM rendelettel 0Osszhangban ezek a tevékenységek a kovetkezok:
a) Az égéstermék-elvezetok és tartozékaik iddszakos ellenOrzése és sziikség szerinti tisztitdsa.
b) A feliilvizsgdlati kotelezettség ald tartozd égéstermék-elvezetd(k) (kémény(ek)) és tartozékaik
négyévenkénti miiszaki feliilvizsgalata.

c) A tiizel6berendezés biztonsdgos mitkodéséhez sziikséges levegd-utanpotlas ellendrzése figyelembe
véve a levegO-utdnpotlast befolydsold miiszaki berendezések, beavatkozasok hatasat is.

d) Az égéstermék paramétereinek ellendrzése.

e) Az 0sszekotd elem ellendrzése €s sziikség szerinti tisztitasa.

f) Szén-monoxid vészjelzd telepitési és mikodtetési kotelezettséggel kapcsolatos ellendrzési
tevékenység.

5.1.1. Szolgaltatds igénybevétele

A Szolgaltatonak kizardlag az ellatasi teriiletén 1€vo, €s az ellatds korébe tartozo ingatlanok esetében
all moédjéban elvégezni a megrendelt idészakonként kotelezd kéménysepro-ipari tevékenységeket. A
Kstv. eldirdsai szerint a gazdalkodo szervezethez kothetd ingatlanok esetében a kéményellenérzés
igénybevétele kotelezd! Ennek értelmében az ingatlan tulajdonosanak — hasznéldjanak — kotelessége
azt minimum a jogszabdlyban kéménytipusonként eldirt gyakorisdgnak megfeleléen megrendelni.

A BM rend. lehetdséget biztosit az Ugyfél szdmdra a szébeli megrendelésre. Ennek megfeleléen a
Szolgéltaté ezen ingatlanok szdmdra felajanlhat ellendrzési idépontot. Amennyiben az Ugyfél a
Szolgaltat6 altal felajanlott idOpontban biztositja az ellendrzés feltételeit, és elvégezteti, valamint



leigazolja a szolgaltatas elvégzését, az szobeli megrendelésnek mindsiil, azaz mindenféle tovéabbi
adminisztrativ teher nélkiil megvaldsulhat a szolgaltatds igénybevétele.

5.1.2. Jogviszony létrejotte

A szolgéltatas igénybevételével kapcsolatos szerzodéses jogviszonyt az ingatlan tulajdonosa vagy
hasznal6ja €s a Szolgéltaté (tovabbiakban egyiittesen: Felek) kozott a szolgaltatds irdsban vagy
szoban torténd megrendelésének ténye hozza 1étre. A Felek kozotti szerzodéses jogviszony kezdd
idépontja az a nap, amely napon az ingatlan tulajdonosa vagy hasznédldja megrendelte a szolgaltatast.

5.1.3. Szolgaltatas idépontja

A szolgéltatas iddpontja frasbeli megrendelés esetén az Ugyféllel egyeztetett napon torténik. Az
irasban megrendelt ellendrzés teljesitésére a jogszabalyban eldirtak szerint a megrendeléstdl szamitott
90 napon beliil koteles a Szolgdltats. Szobeli megrendelés esetén a Szolgaltat6 altal felajanlott és
megjelolt idépontban torténik a kéményellendrzés elvégzése.

5.1.4. Munkavégzés

Az ellendrzésre megjelend dolgozd(k) sziikség esetén kéményseprd igazolvannyal igazolja magat. A
kéménysepré munkajat szemrevételezéssel, hagyomanyos kéménysepro eszkozokkel, szerszamokkal
vagy muszerrel végzi.

Ellenérzi a kémény miiszaki allapotét, a kialakitds megfeleldségét, az iizemeltetési-, a vonatkozo
épitési-, tlizvédelmi-, biztonsagtechnikai- és munkavédelmi eldirdsok betartasiat. A kéményseprd
ellendrzi, €s sziikség esetén tisztitja az ingatlan égéstermék-elvezetdit (kéményeit). Annak eldontése,
hogy sziikség van-e a kémény tisztitdsdra, a kéménysepré szakmai feleléssége, azt az Ugyfélnek
kiilon kérnie nem kell.

Az ellendrzés soran biztositani kell a hozzaférést a koromzsédk ajtéhoz és a tobbi ellendrzé nyilashoz,
valamint a tiizeloberendezéshez. A kéményseprd gaztiizeld berendezések esetében ellendrzi az
égéstermék maradéktalan eltdvozasat is. Mindemellett meg kell gy6zddnie az égéstermék elvezetd
atjarhatosagardl, és fel kell tarni az esetleges hibakat, szabdlytalansdgokat is a teljes nyomvonal
mentén.

A kéményseprd az égéstermék-elvezetdben 0sszegylilt anyagokat sziikség szerint eltdvolitja, amihez
a  tulajdonosnak  biztositania  kell egy arra alkalmas edényt vagy  vodrot.
A BM rendeletben foglaltaknak megfeleloen az égéstermék paraméterének ellenOrzését a
kéménysepr6 az  Osszekotd elem  mérOnyildsdn  keresztiil  végzi. Amennyiben a
gravitacios/hagyomdnyos elven miikodd égéstermék elvezetdre csatlakoztatott 6sszekotd elemen
nincs kialakitott mérényilds, a biztonsdgos haszndlatot és az életet nem veszélyezteté modon
mérofuratot alakit ki munkatarsunk, amelyet a mérést kovetden lezar.

A munkavégzés megtorténtét a BM rend. eldirdsainak megfeleld tartalmu tandsitvdnyon igazolja. A
papir alapon kitoltott tantsitvany egy példanyat a Szolgéltaté 4tadja az Ugyfélnek. Amennyiben az
Ugyfél azon tantsitvanyt, melyen életveszély hibakdd keriil feltiintetésre, nem frja ald, valamint, ha
barmilyen okbdl a tantsitvanyon egy meglévo életveszélyt jelz6 hibakdd nem keriil feltiintetésre, igy
a Tarsasdg a tanisitvanyt utélag postai tton juttatja el az Ugyfélnek. Az égéstermék-elvezetd és a
tiizeloberendezés miiszaki dllapotdnak dokumentdldsdnak érdekében a Szolgéltatd sziikség esetén
fényképfelvételeket készit.

Négyévente az éves ellenOrzés miiveletei kotelezden kiegésziilnek a miiszaki feliilvizsgdlat
miveleteivel. Ekkor a Szolgaltatd az ellendrzés keretében a kémény(ek) fiisttomorség vagy
nyomastomorségi probdjat (szivargési érték ellendrzését), allapotdnak részletesebb vizsgélatat is
elvégzi. Amennyiben a Szolgéltaté az ellenOrzés, sziikség szerinti tisztitds vagy a miszaki
feliilvizsgdlat sordn szabélytalansdgot €szlel, igy a BM rendeletben eldirt hibakddot a tantdsitvanyon
feltiinteti. A  hibak6édok  magyardzata a  tandsitvdny  hdtoldalan  taldlhat6  meg.
A szabdlytalansdgok elhdritdsara a kovetkez0 esedékes ellendrzésig van lehetOség!



Amennyiben a hibaelhéritds ezen id6szak alatt nem torténik meg - a megfeleldséget, haszndlatra valo
alkalmassagot igazolé kéménysepré-ipari dokumentummal - igazolt mdédon, Ggy a Szolgéltaté a
helyszinen hagyott tanusitvdnyban, legfeljebb hatvan napos hatdriddé jelol meg. A hatdridd
eredménytelen letelte utdn automatikus atjelentés torténik a tizvédelmi hatésag felé. Kozvetlen tiiz-
és életveszélyes dllapotok észlelésekor a kémény tovabbi haszndlatira vonatkozé hibakédok
feltiintetésre keriilnek a tandsitvany megfeleld rovatdban. A kémények tovabbi haszndlata
ebben az esetben tilos! Ilyenkor a hatdsdgi és esetleges géazszolgaltatéi atjelentés haladéktalanul
megtorténik. Az elhéritds igazoldsara minden esetben kéménysepro- ipari dokumentum sziikséges!

5.1.5. Szolgaltatés dija

A Kstv. el6irdsai szerinti gazddlkodo szervezethez kothetd ingatlanok esetében a kéményellenorzést
dijfizetési kotelezettség terheli. A kéményellendrzés és a hozzétartozo kiszéllas dijat a hatdlyos
dijtabl4zat hatarozza meg.

5.1.6. Szolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei

Tekintettel arra, hogy a kéményellendrzés igénybevétele a gazddlkod6 szervezethez kothetd
ingatlanok esetében kotelezd, igy a kéményellendrzés esetleges elmaraddsdnak hatdsagi
jogkovetkezménye van.

5.1.7. Szolgaltaté kotelezettségei

A Szolgéltat6 koteles az ingatlan tulajdonosdnak — haszndldjdnak — megrendelése alapjan a Kstv. —
ben rogzitett feladatait a BM rend. eldirdsainak megfeleléen ellatni.
A Szolgaltatd koteles a munka eredményét tartalmazé dokumentum egy példanyat az ingatlan
tulajdonosdnak, annak tavollétében az ingatlan hasznaldjanak igazolt médon atadni, és kérésre annak
tartalméarol rovid szobeli tdjékoztatast adni.

Az ellenérzés soran feltart hibdk vonatkozdsaban a kéményseprd az ingatlan hasznaléjat szoban és
frasban tdjékoztatja. A Szolgéltatd, amennyiben a szolgéltatds elldtisa sordn az élet- és
vagyonbiztonsig kozvetlen veszélyeztetését észleli, koteles irdsban felszolitani az Ugyfelet az
tizemeltetés azonnali ledllitasara, és koteles a veszély jellegétdl fiiggden haladéktalanul tdjékoztatni
a hataskorrel rendelkez6 hatdsagot, valamint sziikség esetén a gézelosztéi engedélyest. Az élet- és
vagyonbiztonsagot  veszélyeztetd  hibak  megtaldlhatbak a  tandsitvdny  hdtoldalan.
Amennyiben a Szolgéltaté az ellendrzés sordn élet- €s vagyonbiztonsidgot nem veszélyeztetd
szabdlytalansagot tar fel, és azt az Ugyfél a kovetkezd ellendrzésig nem hdritja el kéménysepré-ipari
dokumentummal igazolt médon, a Szolgaltat6 a helyszinen hagyott tantisitvanyban, legfeljebb hatvan
napos hatdrid0 megjelolésével felhivja az ingatlan tulajdonosat a kotelezettség teljesitésére, a
szabdlytalan dllapot megsziintetésére. Az élet- és vagyonbiztonsdgot nem veszélyeztetd
szabdlytalansdgok hibakdédjai megtaldlhatok tandsitvany hatoldaldn. A hatdridé letelte utan
tdjékoztatasi kotelezettsége van a hatdskorrel rendelkez6 hatésagok felé.

5.1.8. Ugyfél feladatai, kotelezettségei

Az Ugyfél koteles a megrendelt szolgaltatdst igénybe venni, valamint a tevékenység elldtdsa sordn a
Szolgaltato altal végzett munkdalatokat tiirni. Mindehhez a szolgdltatds zokkendmentes és biztonsagos
végzéséhez sziikséges helyi feltételeket biztositani. Az Ugyfél koteles

a) biztositani a bejutdst az ingatlanba €s annak minden olyan helyiségébe, épiiletrészébe, amely
érintett az égéstermék-elvezetd nyomvonaldval €s a levegd utanpétlds ellendrzésével. A bejutdst
biztositdsa érdekében az Ugyfélnek az ellenérzés napjan meg kell gyézddnie az ingatlan csengéjének
mikodoképességérol.

b) biztositani a padlastérbe feljutds és/vagy a tetdre torténd kijutds lehetOségét, a kémény
tisztitonyildsainak és  Osszekotdelemeinek biztonsdgos megkozelitésének lehetOségét és
tisztithatosagat.

c) az  ellenorzés  idejére  kutygjat és  egyéb  hdaziallatit  elzarva  tartani.
d) a szolgaltatds biztonsdgos és teljes korti ellatasa érdekében az égéstermék-elvezetd tisztitdsa soran



keletkezett hulladékhoz megfeleld gyljtéedényt, valamint az égéstermék-elvezetd kiégetése
alkalmadval az also tisztitonyildsndl, magastetOs épiilet esetében pedig a padlastérben is legaldbb 10
liter oltévizet biztositani

e) a gaztiizel6-berendezést beinditani, ha a gazszolgaltatas mukodik.
f) a szén-monoxid méréséhez sziikséges méronyilds hidnydban annak kialakitdsi lehetdségét
biztositani, kivéve, ha a szén-monoxid-mérés méronyilas kialakitdsa nélkiil is megoldhato.

g) nyilatkozni, hogy a szén-monoxid-érzékeld berendezés felszerelési €s mikodtetési kotelezettsége
fenndll-e.

h) a jogszabdlyi kotelezés alapjan  felszerelt  szén-monoxid-érzékeld  berendezés
mukodoképességét biztositani, tisztitdsat, karbantartasat, kalibralasat elvégeztetni, illetve miiszaki
élettartam lejartat kovetden a szén-monoxid-érzékeld berendezést cserélni, tovabba a szén-monoxid-
érzékel6 berendezés vonatkozé miszaki kovetelményeknek valé megfeleldéségét igazold
dokumentumokat, a szén-monoxid érzékeld berendezés leszereléséig €s hasznalaton kiviil
helyezéséig megorizni, és a szolgaltatd ellendrzése soran rendelkezésre bocsatani.

1) a Szolgaltatd6 tanisitvdnydn a  szolgaltatds  elvégzését  aldirdsdval igazolni.
j) a Szolgéltatonak megadni személyes adatait (csaladi és uténév, a lakdhely, tartézkodasi és
értesitési hely cime), az ingatlan cimadatait, valamint a gazddlkodd szervezet nevét, székhelyét,
telephelyét, fidktelepét, képviseldjének nevét, addszamat, cégjegyzékszdmat vagy egyéb
nyilvantartasi szamat.

k) a tiizeloberendezés iizemeltetését azonnal befejezni ¢és haladéktalanul intézkedni a
szabdlytalansag kéményseprO-ipari dokumentummal igazolt moédon torténd megsziintetésére,
amennyiben a Szolgaltat6 az élet- és vagyonbiztonsagot kozvetlen veszélyeztetd hibat észlel.

1) az ¢élet- és vagyonbiztonsdgot veszélyeztetd szabdlytalansigok korébe nem tartozd
szabdlytalansdgok esetében a Szolgdltato 4ltal jelzett szabdlytalansdgot a kovetkezdellendrzés
1d6pontjaig kéménysepro-ipari dokumentummal igazolt modon megsziintetni.
m) a Szolgéaltatd felhivasara a megrendeléssel érintett égéstermék-elvezetd utolsd ellendrzésének,
miiszaki feliilvizsgalatanak vagy muszaki vizsgdlatdnak eredményét tartalmazé kéménysepro-ipari
dokumentumot biztositani.

n) a tulajdondban 1év0 ingatlan kapcsan, a felmeriild adat- €s haszndlati véltozdsokat a 15 napon beliil
a Szolgéltatonak bejelenteni.

0) a kéményellendrzés sordn megadott adatok pontossdgaért és hitelességéért jogi feleldsséget
véllalni.

5.1.9. Szolgaltatds megrendelése

Amennyiben a szolgaltatis megrendelése nem széban torténik, ugy az ingatlan tulajdonosdnak,
hasznal6janak a szolgaltatds igénybevételéhez formalizélt ,,megrendeld” kitoltése sziikséges.

A megrendelés az alabbi modokon adhat6 le a Szolgaltatd felé:
a) A kéményellenérzés telefonos uton is megrendelhetd az iigyfélszolgdlati telefonszdmon.
b) A kéményellendrzés megrendelhetd a Szolgdltatd erre a célra rendszeresitett
formanyomtatvanydn, amely letolthetd a Szolgéltatdé honlapjarél. A kitoltott és  aldirt
megrendeldlapot postai vagy elektronikus levélben kell eljuttatni a Szolgaltatéhoz.

5.1.10. Elektronikus kapcsolattartds

A Kstv. eldirdsa alapjan az Ugyfél jogosult a kéménysepro-ipari szolgaltatéval elektronikus tton
kapcsolatot tartani. Az elektronikus kapcsolattartas feltétele, hogy az elektronikus kapcsolatfelvételt
az Ugyfél kezdeményezze vagy az elektronikus kapcsolattartdshoz eldzetesen hozzajaruljon. Az
elektronikus uton torténd kapcsolattartast a www.zounokgroup.hu oldalon lehet kezdeményezni.




5.2. JOGSZABALYBAN MEGHATA:ROZOTT, NEM IDOSZAKOS., DE KOTELEZO
KEMENYSEPRO-IPARI TEVEKENYSEGEK

Ebbe a szolgaltatids csoportba azon tevékenységeink tartoznak, melyek megrendelését é&s
elvégeztetését a szakagra vonatkozo jogszabalyi eldirdsok sziikségessé valas esetén teszik kotelezdvé
az égéstermék elvezetést hasznalok szamara.

A Kstv.-vel és a BM rendelettel 0Osszhangban ezek a tevékenységek a kovetkezok:
a) az égéstermék-elvezetdvel kapcsolatos kotelezéen megrendelendd miiszaki vizsgélatok elvégzése,
a kapcsolddo nyilatkozatok elkészitése;

b) a tervezett vagy a tervezéssel €rintett égéstermék-elvezetd miiszaki megoldas megfeleloségével
Osszefiiggd tervfeliilvizsgdlat és az ahhoz kapcsol6dé hivatalos, megfeleldséget igazold nyilatkozat
elkészitése;

c) az égéstermék-elvezetd jaratdban lerakddott, csak égetéssel eltavolithatd szurokréteg kiégetése;
d) kozvetlen homlokzati égéstermék-kivezetéssel rendelkezd tiizelOberendezések égéstermék-
elvezetdjének ellendrzése, tisztitasa;

e) 10 000 cm?2 feletti jarat keresztmetszetli égéstermék-elvezetO ellendrzése, tisztitasa;

5.2.1. Szolgaltatds igénybevétele

A Szolgaltatonak kizardlag az ellatasi teriiletén 1€vo, €s az ellatds korébe tartozo ingatlanok esetében
all médjaban elvégezni a fenti kéménysepro-ipari tevékenységeket. A Kstv. eldirdsai szerint a
gazdalkodo szervezethez kothetd ingatlanok esetében igénybevételiik kotelezd!

5.2.2. Jogviszony létrejotte

A szolgéltatas igénybevételével kapcsolatos szerzodéses jogviszonyt az ingatlan tulajdonosa vagy
haszndl6ja €s a Szolgaltaté (tovabbiakban egyiittesen: Felek) kozott a szolgaltatds irdsban vagy
szOban torténd megrendelésének ténye hozza létre. A Felek kozotti szerzodéses jogviszony kezdd
idépontja az a nap, amely napon az ingatlan tulajdonosa vagy hasznédldja megrendelte a szolgaltatast.

5.2.3. Szolgaltatas idépontja

Tarsasdgunk az égéstermék elvezetdvel kapcsolatos vizsgalati tevékenységét a Megrendeldvel
kozosen megéllapitott idépontban, de legkésdbb a megrendelést kovetd harminc (30) napon
tizemzavar esetén harom (3) munkanapon beliil végzi el. A Szolgaltaté a helyszini miiszaki
vizsgalatok eredményérdl szolo irdsos kéményseprd-ipari nyilatkozatot — amennyiben ennek
feltételei adottak — a vizsgdlatot kovetden a vizsgélat helyszinén kiadja. Ha ez nem lehetséges, akkor
legkés6bb a vizsgdlat napjatdl szamitott 6t (5) munkanapon, késziti el.

Lakohelyiségek vagy allandé tartézkodasi célt szolgdld helyiségek - kivéve az idOlegesen hasznalt
ingatlanokat - fitését biztositd tiizeloberendezés oktdber 15. €s aprilis 15. kozott torténd cseréje
esetén, a megrendelést kovetod két (2) munkanapon beliil a helyszini miiszaki vizsgalatot elvégzi, ha
annak feltételei adottak. A helyszini muszaki vizsgdlat eredményérdl sz6l6 szakmai nyilatkozatot
legkésObb a vizsgdlatot kdvetd munkanapon kiadja. Kéménytliz vagy szén-monoxid-szivargds
elharitasdt kovetden a helyszini miiszaki vizsgédlat eredményérdl sz6l6 szakmai nyilatkozatot a
Szolgaltat6 legkésobb a vizsgélatot kovetd munkanapon kiadja.

Uj égéstermék-elvezetét helyszini miiszaki vizsgdlatot kovetéen lehet eltakarni, leburkolni. A
helyszini miiszaki vizsgalatot Tarsasdgunk a megrendelést kovetd hdrom munkanapon beliil elvégzi
és az annak eredményérdl sz616 szakmai nyilatkozatot a vizsgalatot koveté munkanapon kiadja.

A tervezett vagy a tervezéssel érintett égéstermék-elvezetd miiszaki megolddsdnak megfeleldségével
Osszefiiggd, tervfeliilvizsgalatrél a megrendelést kovetd 6t (5) munkanapon beliil a megrendelének
szakmai nyilatkozatot adunk ki.



5.2.4. Helyszini miiszaki vizsgalat

A megrendelés beérkezését kovetden a Szolgaltaté a megrendelében megadott elérhetdségen felveszi
az Ugyféllel/Megrendeldvel a kapcsolatot az ellendérzés pontos iddpontjanak egyeztetése érdekében.
Az egyeztetett idOpontot a Szolgaltatd elektronikusan igazolja vissza a megrendeld nyomtatvanyon
feltiintetett e-mail cfmen. Amennyiben az Ugyfél nem ad meg e-mail cimet, igy a megrendelés
csatorndjan keriil az idOpont visszaigazoldsra. A vizsgdlat sordn érintett lakdsokba, ingatlanokba
torténod bejutdst a megrendeldnek kell biztositania.

Vizsgalatkor sziikséges munkavégzésre minden esetben a Szolgéltatd két szakembere jelenik meg a
helyszinen. A Szolgaltaté szakemberei csak a munkateriilet tliz-, és munkavédelmi ellendrzése utan
kezdik meg a kémények vizsgdlatat. A vizsgalat megkezdésének tovabbi feltétele, hogy a megrendeld
biztositsa a Szolgdltaté szakemberei szdmdra a vizsgalat elvégzéséhez sziikséges feltételeket:

a) biztositani a bejutdst az ingatlanba €s annak minden olyan helyiségébe, épiiletrészébe, amely
érintett az égéstermék-elvezetd nyomvonalaval és a levegd utanpotlas ellendrzésével.

Figyelem, ide tartoznak a strangon érintett lakdsok is, melyek tulajdonosaival a megrendeldnek kell
a bejutds részleteit egyeztetni!

b) a bejutdst biztositdsa érdekében az Ugyfélnek az ellendrzés napjan meg kell gyéz8dnie az érintett
ingatlan(ok) csengdjének miikodoképességérol.

c) biztositani kell a padlastérbe feljutds és/vagy a tetére torténd kijutds lehetdségét, a kémény
tisztitonyildsainak és 6sszekotdelemeinek biztonsdgos megkozelitésének lehetdségét.

d) az ellendrzés idejére kutydjat és egyéb haziallatat elzarva tartani.

e) a helyszinen sziikséges dokumentumok rendelkezésre allasardl gondoskodni.

Ha a megrendeléskor a megrendeld nem tért ki a vizsgédlati médszer meghatdrozasara (pl. nem
konkrétan kamerds vizsgdlatot rendelt), akkor a sziikségesnek {télt technoldgidval végezziik a
megrendelt vizsgdlatot.

A vizsgdlat eredményérdl a BM rendeletben eldirt formatumi NYILATKOZATOT készitiink. Ezeket
a DOKUMENTUMOK-at az aldbbi — jogszabdlyoknak megfeleld — kategdéridkban készitjiik a
megkapott MEGRENDELES nyomtatvany és a helyszinen tapasztaltak alapjan.

A megrendelt muszaki vizsgdlat célja a kéményseprO-ipari tevékenység ellatdsdnak szakmai
szabdlyairdl sz616 21/2016. (V1. 9.) BM rendelet 7. §-a szerint:

1. Uj égéstermék-elvezetok kivitelezés kozbeni, eltakards el6tti vizsgalata.

2. Ujonnan épitett vagy szerelt feldjitott, atalakitott vagy 4jbol hasznalatba vett égéstermékelvezetok
tizembe helyezés elotti vizsgalata.

3. Tiizel6anyag valtas, tiizeloberendezés csere, 1j tiizelOberendezés lizembe helyezése esetén az
tizembe helyezést megel6zden az érintett égéstermék-elvezetdk vizsgalata.

4. Meglévo égéstermék-elvezetd bontasat, funkcidjdnak megvaltoztatdsiat, haszndlaton kiviil
helyezését, illetve az égéstermék-elvezetdt érintd atalakitast megeldzo helyszini vizsgélat.

A nyilatkozatokon feltiintetésre keriill a megrendelés jellegére tekintettel a vizsgalat célja, a
dokumentum targya

Meglévd égéstermék elvezetd esetén:

- El6zetes kéménysepro-ipari nyilatkozat

- Végleges kéménysepro-ipari nyilatkozat

Ujonnan épitett égéstermék-elvezetd esetén:

- Kivitelezési kozbeni kéménysepro-ipari nyilatkozat

- Végleges kéménysepro-ipari nyilatkozat

- Haszndlatbavételi engedélyezési eljarassal kapcsolatos miiszaki vizsgdlatok nyilatkozata.

A Térsasdgunk 4ltal készitett nyilatkozatokban foglaltakért felelésséget vallalunk. A kiadott
nyilatkozatokat 6t (5) évig Orizziik meg. Elvesztett, megsemmisiilt nyilatkozatok mésolati példanyait
csak kiilon dij ellenében all médunkban ismét kiadni!



5.2.4.1. Meglévo égéstermék elvezetd elozetes kéménysepro-ipari nyilatkozata

A BM rendelet rogziti, hogy a meglévo égéstermék-elvezetdket érintd azon kivitelezési munkak elott,
melynek célja az égéstermék-elvezetd atalakitisa, bontdsa, funkcidjdnak megvaltoztatdsa, vagy
haszndlaton kiviil helyezése, kéménysepro-ipari nyilatkozatot kell rendelni (elozetes kéménysepro-
ipari nyilatkozat). A kivitelezés megkezdése elott a Szolgaltatd a helyszini vizsgélatot kovetden
kéménysepro-ipari nyilatkozatban rogziti az égéstermék-elvezetd(k) miiszaki vizsgalat idépontjdban
aktudlis, jogszabdlyban meghatdrozott miiszaki paramétereit. A helyszini vizsgélat eldsegiti a
miuszakilag megfeleld kivitelezést és ezéltal a szabdlytalan, baleset- vagy életveszélyes kialakités
elkeriilését. Az abban foglalt megdllapitdsok figyelembevételével a tervezési, kivitelezési
tevékenység optimalizalhato.

52.4.2. Meglévo  égéstermék  elvezet  végleges  kéményseproé-ipari  nyilatkozata
A BM rendelet rogziti, hogy mely esetekben kell Un. végleges kéménysepro-ipari nyilatkozatot
rendelni meglévo égéstermék-elvezetd kivitelezési munkai kapcsan:

- égéstermék-elvezetd dtalakitasanak, feldjitdsanak kivitelezési munkélatainak befejeztével,

- égéstermék-elvezetd bontdsat célzo kivitelezési munkak befejeztével,

- égéstermék-elvezetd funkcidjdnak megvaltoztatasat célzo kivitelezési munkak befejeztével,

- égéstermék-elvezetd haszndlaton kiviil helyezését célz6 kivitelezési munkdk befejeztével

- égéstermék-elvezeto tiizeldanyag valtasat célzo kivitelezé€si munkdk befejeztével,

- égéstermék-elvezetdre kotott tiizeldberendezés cseréjét célzo kivitelezési munkdak befejeztével,

- haszndlaton kiviil helyezett vagy tartalék égéstermék-elvezetd djonnan  torténd
hasznalatbavételét célzo kivitelezési munkak befejeztével.
A kivitelezési munkdkat kovetden kizdrélag haszndlatra alkalmas mindsitésti kéménysepro-ipari
nyilatkozat kiaddsat kovetden iizemeltethetd az égéstermék-elvezetd.

5.2.4.3. Ujonnan épitett égéstermék elvezet kivitelezési kozbeni kéménysepré-ipari nyilatkozata

A BM rendelet rogziti, hogy ujonnan épitett vagy szerelt égéstermék-elvezetd esetében az
égéstermék-elvezetdt, illetve a kéményaramkort érintd kivitelezési munkdk alatt az Gj égéstermék-
elvezetd eltakardsa eldtt un. kivitelezési kozbeni kéménysepr6i nyilatkozat megrendelésére van
sziikség.

52.4.4. Ujonnan épitett égéstermék elvezetd végleges kéménysepré-ipari nyilatkozata
A BM rendelet rogziti, hogy ujonnan épitett vagy szerelt égéstermék-elvezetd kivitelezési munkainak
befejeztével a tulajdonosnak tun. végleges kéményseprd-ipari nyilatkozatot kell rendelnie. A
kivitelezési munkdkat kovetden kizarélag hasznalatra alkalmas mindsitési kéménysepro-ipari
nyilatkozat kiaddsat kovetden iizemeltethetd az égéstermék-elvezetd.

5.2.4.5. Haszndlatbavételi engedélyezési eljardssal  kapcsolatos miiszaki  vizsgdlatok
kéménysepré-ipari nyilatkozata Uj épiiletek, tetStér beépitések, épiiletszerkezeti 4talakitdsok
befolydsolhatjdk az épiiletben vagy kornyezd épiilet(ek)ben mar meglévd, tizemeld égéstermék-
elvezetOk biztonsdgos haszndlatit. A hasznalatbavételi engedélyezési eljardshoz a kéményseprd
szolgaltato az illetékes épitési hatdsag €s/vagy a tulajdonos igényének megfeleléen hasznélatbavételi
engedélyhez allit ki kéménysepro-ipari nyilatkozatot. A haszndlatbavételi engedélyezési eljarashoz
kiallitott nyilatkozat tartalmazza az épitési tevékenységgel érintett égéstermék-elvezetok biztonsagos
tizemeltetésre vald alkalmassdgat. A helyiség 1égterével 1égtér-0sszekottetésben 1€vo helyen 1étesitett
nyitott égésterli tiizeloberendezéssel felszerelt Gj épitésti épiilet akkor vehetd hasznélatba, ha a
tiizelOberendezés helyiségében jogszabdlyban meghatdrozott miiszaki kdvetelményeknek megfeleld
szén-monoxid-érzékeld berendezést helyeztek el. A szolgaltaté a haszndlatbavételi engedélyezési
eljarashoz sziikséges megrendelés esetén a kéménysepro-ipari nyilatkozatot 2 példdnyban bocsétja a
tulajdonos rendelkezésére, mely nyilatkozatok alkalmasak a gazeloszté és az €pitési hatésag irdnyaba
torténo teljesitéshez.



5.2.5.Szolgéltatdas megrendelése

A Kstv. eldirasa értelmében az égéstermék-elvezetdvel kapcsolatos miszaki vizsgdlatokat a
Szolgaltaté kizdrélag az ingatlan tulajdonosdnak megrendelésére végzi, azaz a megrendeldnek
minden esetben az adott ingatlan tulajdonosanak kell lennie. Amennyiben a Tulajdonos nem tud
személyesen eljarni, igy meghatalmazott utjan is leadhatja megrendelését, azonban ebben az esetben
is a tulajdonost kell feltiintetni megrendeloként. A kéménysepro-ipari nyilatkozat megrendelhetd a
formalizalt ,,megrendel8” kitoltésével.

A megrendelés az alabbi modokon adhat6 le a Szolgaltato felé:
a) A formanyomtatvany letolthetdé a Szolgéltaté honlapjardl. A kitoltott és aldirt megrendeldlapot
postai vagy elektronikus levélben kell eljuttatni a Szolgaltatéhoz.
b) telefonos tuton az iigyfélszolgélati telefonszdmon, azonban ezekben az esetekben is sziikséges a
»~megrendel¢” nyomtatvany alairt példanyanak helyszini rendelkezésre alldsa. A Szolgaltaté csak
azon megrendeléseket tudja befogadni, melyek rendelkeznek minden sziikségesdokumentacidval.
Amennyiben a megrendeld nem személyesen jir el a megrendelés iligyében, ugy felhatalmazas
szilkséges a  Meghatalmazottnak a  Szolgdltatds  megrendelésére. Az  elkésziilt
nyilatkozatot a Szolgaltaté minden esetben kizarélag a megrendelonek vagy meghatalmazottjdnak
adja at.

5.2.6. Ugyfél feladatai, kotelezettségei

Az Ugyfél koteles a megrendelt szolgaltatdst igénybe venni, valamint a tevékenység elldtdsa sordn a
Szolgaltatd 4ltal végzett munkdlatokat tiirni. Mindehhez a szolgdltatds zokkenOmentes és
biztonsdgosvégzéséhez sziikséges helyi feltételeket biztositani. Az Ugyfél koteles a vizsgilatok
elvégzéséhezsziikséges jogszabdlyban eloirt, illetve a Szolgdltatd 4altal sziikségesnek itélt
dokumentumokat a tevékenység megrendelésekor és/vagy a vizsgdlat helyszinén a Szolgéltatd
rendelkezésére bocsatani, atadni.

Ezek a dokumentumok az aldbbiak lehetnek:

- hignytalanul kitsltott MEGRENDELES nyomtatviny,

- kivitelez6i nyilatkozat, mely megtaldlhat6 a MEGRENDELES nyomtatvanyon,
- égéstermék-elvezetdnek megfeleld MSZ 845:2012 alapjan MSZ EN 13384 szerinti ho- és
aramldstechnikai méretez€s vagy egyenértékii nyomvonal hossz szamitas
- az égéstermék-elvezetd, tiizelOberendezés gyartdja altal kiadott diagramok, tablazatok

- szakirdnyu felsofokud végzettségli szakember altal készitett és aldirt tervezdi nyilatkozatok
- épitész, gépész tervdokumentacid, tervlapok, egyéb dokumentéacidk

- az égéstermék-elvezetd(k) nyomvonalterve(i)

- a beépitett anyagok teljesitmény és egyéb miiszaki nyilatkozatai

- villamvédelmi jegyzOkonyv

- kivitelez6i nyilatkozat cserépkdlyha, kandalld, kemence vagy egyéb szilard tiizeldanyaggal
tizemeltetett tiizeloberendezés €pitésérol, telepitésérdl [kizardlag szilard tiizelés esetén]

- tulajdonosi nyilatkozat (sziikség esetén meghatalmazds)- sziikség esetén az épiilet meglévo
égéstermék elvezetdire vonatkoz6 miiszaki vizsgdlat megrendelése (haszndlatba vételi engedélyezési
eljaras esetén)

- sziikség esetén a szomszédos épiilet(ek) érintett égéstermék elvezetdire vonatkoz6 miiszaki vizsgélat
megrendelése (az épiilet(ek) tulajdonosi nyilatkozatanak benyujtasaval)

- esetlegesen sziikséges lemondo6 nyilatkozatok, beleegyezd nyilatkozatok, hivatalos kozjegyzd altal
hitelesitett példanyai.

A megrendeldnek vagy hivatalos meghatalmazottjanak jelen kell lennie a miiszaki vizsgalat sordn
tekintettel arra, hogy a szolgéltatds elvégzését kizardlag a tulajdonos vagy meghatalmazottja
igazolhatja. Amennyiben a tulajdonos vagy meghatalmazottja nincs jelen a miiszaki vizsgélat sordn,
munkatdrsaink nem végezhetik el a vizsgalatot! A vizsgilat eredményérdl a Szolgéltatd szakemberei
kéménysepro-ipari nyilatkozatot allitanak ki a helyszinen, vagy amennyiben ez valamilyen oknél



fogva nem megvaldsithatd, tajékoztatjdk a Megrendelot a nyilatkozat elkésziiltének varhato
idépontjarél. A munkavégzés igazoldsa a tulajdonos (egyben megrendeld) vagy hivatalos
meghatalmazottja részérdl a kéménysepro-ipari nyilatkozat aldirdsaval torténik, mellyel egyben a
Ha a vizsgdlat sordn a Szolgaltaté szakemberei kozvetlen élet- vagy tlizveszélyt észlelnek, ugy a
kéménysepro-ipari nyilatkozatban felhivjdk a figyelmet a tiizel6berendezés tovabbi hasznélatanak
tilalmadra, és a Szolgéltatd kotelezettségének eleget téve értesitést kiild az elsé foku tlizvédelmi
hatésdg és gaztiizelé berendezés iizemeltetése esetén a foldgazelosztd felé. Az Ugyfél a nyilatkozat
alafrasaval igazolja, hogy tudomasul vette az abban foglaltakat, és haladéktalanul koteles a sziikséges
1épések megtételére.

5.2.77. A tervezett vagy a tervezéssel érintett égéstermék-elvezetd miiszaki megoldas
megfeleloségével Osszefiiggd tervfeliilvizsgalat

5.2.7.1. Tervfeliilvizsgalati tevékenység

Tarsasagunk megrendelés alapjan végzi a miiszaki megoldas megfeleldségérol (tervfeliilvizsgélati)
sz016 nyilatkozatok kiaddsat. A nyilatkozatot 6t (5) munkanapos hatdridovel készitjik el. A
tervfeliilvizsgélatrél kéménysepro-ipari nyilatkozatot allitunk ki.

5.2.7.2. Ugyfél feladatai, kotelezettségei
A megrendeléshez kapcsol6dé tervdokumentaciod kettd-kettd példdnyanak benyujtasa sziikséges. A
tervdokumentacio része kell legyen a tervezdi nyilatkozat €s a kamarai nyilvantartdsi szam.

5.2.7.3. Szolgaltatas megrendelése
A szolgéltatds megrendelése a megrendelés formanyomtatvany egyéb rovatdban keriilhet
feltiintetésre.

5.2.8. Szolgaltatés dija

A Szolgéltaté az ingatlan tulajdonosa és/vagy — figyelemmel a Kstv. vonatkoz6 rendelkezésére —
hasznal6ja felé a szamla(ka)t — eltérd megallapodés hidnydban — megrendelésenként, teljesités utan
és azzal ardnyban — az egyes szolgaltatdsok utdn fizetendd dijat tartalmazé mindenkor hatilyos
dijtdblazat szerint — a helyszinen éllitja ki. A Kstv. értelmében az ingatlan tulajdonosa az ingatlan
hasznaléjaval fenndll6 megallapodds alapjan irdsban igazolhaté mdédon bejelentheti, ha a kozottiik
1étrejott megallapodds alapjan a szolgéltatasért jar6 dij megfizetése a haszndlot terheli. Amennyiben
a haszndl6 nem tesz eleget a dijfizetési kotelezettségének, Ugy az ingatlan tulajdonosanak kell
megfizetnie a dijat. Az ingatlan tulajdonosa és/vagy haszndl6ja a szamla(ka)t készpénzben, vagy —
kiilon megéllapodas alapjan — pénzintézeten keresztiil atutalassal egyenlitheti ki. Ennek megfelel6en
a szolgaltatasi dij megfizetésének mddjai:

a) készpénzes fizetés a helyszinen, a Szolgéltaté munkatdrsinal;

b) banki atutalds (a kozlemény rovatba fel kell tiintetni az adott szamla sorszamat).

c) készpénzes fizetésre legfeljebb — figyelemmel az ad6zds rendjérdl sz6l6 2017. évi CL. torvény
114.§ (3) Dbekezdésére — masfél milli6 forint Osszeghatdrig van  lehetOség.
A megrendelt és teljesitett szolgdltatasért — dltaldnos forgalmi adéval novelt — huszonétezer forint
Osszeghatar felett — egyedi elbirdlas alapjan ez alatt is — van lehetdség a fizetendd dij banki 4tutaldssal
torténo teljesitésére.

Banki 4tutaldssal torténd fizetést Szolgéltaté abban az esetben engedélyez, ha megitélése — és a
rendelkezésére 4all6 piaci informdciéi szerint — az ingatlan tulajdonosat és/vagy hasznal6jat
fizetOképesnek itéli, és ha kozte €s az ingatlan tulajdonosa és/vagy hasznal6ja kozott erre irdnyuld —
hosszabb iddtavra sz616 - irdsos megallapodés jon létre. Ebben az esetben a dij kifizetése a teljesités
alapjan kidllitott és az ingatlan tulajdonosa €s/vagy haszndl6ja altal elfogadott szdmla ellenében banki
atutaldssal torténik a szamla kézhezvételét kovetd naptdl szamitott 8 napon beliil, kivéve, ha a



megrendelés vagy a kiilon megéllapodas eltérden rendelkezik. A szamla azon a napon kiegyenlitett,
amikor a Szolgéltaté bankszamldjan az ingatlan tulajdonosa és/vagy hasznélgja altal fizetett 6sszeg
jovairdsra keriil, valamint az Osszeg konyvelésre keriil Szolgaltatonal vezetett nyilvantartdsdban.
A Szolgaltaténak nincs lehetésége a jogszerlien kovetelt dij megfizetésétol eltekinteni,
jogalkalmazdoként nem &ll modjédban a dijfizetésre vonatkozé méltanyossigi kéréseket pozitivan
elbirdlni.

A szolgéltatasi dij késedelmes vagy meg nem fizetésének jogkovetkezményei:
Az ingatlan tulajdonosa — és/vagy haszndl6ja — a Szolgdltaté altal kibocsatott szamlan szerepld
fizetési hatdrid0 elmulasztdsa esetén a Ptk. szerinti késedelmi kamat és behajtdsi koltség
megfizetésére koteles.

Fizetési késedelem esetén az ingatlan tulajdonosa — és/vagy haszndldja — koteles a késedelembe
eséstOl a teljesités idopontjdig terjedd idOszakra a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése szerinti késedelmi
kamatot megfizetni a Szolgaltat6 részére. A késedelmi kamat mértéke a késedelemmel érintett naptari
félév elsO napjan érvényes jegybanki alapkamat — idegen pénznemben meghatarozott pénztartozas
esetén az adott pénznemre a kibocsatd jegybank altal meghatdrozott alapkamat, ennek hidnyaban a
pénzpiaci kamat — nyolc szdzalékponttal novelt értéke. A kamat szamitdsakor a késedelemmel érintett
naptari félév elsd napjdn érvényes jegybanki alapkamat irdnyad6 az adott naptdri félév teljes idejére.
A késedelmi kamatfizetésen kiviil — 6sszhangban a Ptk. 6:155. § (2) bekezdésében foglaltakkal — a
fizetési késedelembe esett ingatlan tulajdonosa — €s/vagy hasznédldja — koteles a Szolgéltatonak a
kovetelése behajtasdval kapcsolatos koltségei fedezésére késedelmes szdmlanként negyven eurénak
a Magyar Nemzeti Bank késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdonapjan érvényes hivatalos
deviza-kozéparfolyama alapjan meghatarozott forintosszeget megfizetni. E kotelezettség teljesitése
nem mentesit a késedelem egyéb jogkovetkezményei aldl; a kartéritésbe azonban a behajtasi
koltségatalany 0sszege beszamit.

Amennyiben az ingatlan tulajdonosa és/vagy haszndldja a Szolgdltatd az esedékes dij és a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesités elkiildésétdl kovetden szdmitott nyolc nap elteltével
sem teljesiti fizetési kotelezettségét, a Szolgaltaté jogosult — a Ptk szerinti késedelmi kamat és
behajtasi koltség felszamitdsan tdil — az ingatlan tulajdonosdval és/vagy haszndldjdval fennalld
barmely, jelen Szabdlyzat hatdlya ald tartozé megéllapodést azonnali hatallyal felmondani.

A Szolgéltat6 altal kibocsatott szdmla ellenértékének meg nem fizetése esetén, a Szolgéltaté a
kovetelést atadhatja egy koveteléskezeld tarsasdg részére, vagy jogi eljards meginditasat
kezdeményezheti. Ebben az esetben a behajtisi- és fizetési felszdlitdssal, valamint a jogi eljardssal
jaré koltségek is az ingatlan tulajdonosét — €s/vagy hasznalgjat — terhelik.

5.2.9. Megrendelt szolgaltatdsok idopontjdnak mddositasa és lemondasa

A megrendelt szolgdltatds idOpontjdt a szolgdltatds megkezdése el6tt 2 munkanappal
jogkovetkezmények nélkiil lehet mddositani vagy lemondani. Erre a Szolgdltaté telefonos és
elektronikus  (e-mail)  lgyfélszolgdlatdin  keresztil =~ van  lehetdség. Az  1ddpont
modositasi igény csak a Szolgaltato visszaigazoldsa utdn valik érvényessé!

5.2.10. Szolgaltatasnydjtas meghidisuldsanak jogkovetkezményei

Amennyiben a Megrendeld a szolgdltatds el0re egyeztetett idOpontjat a 5.2.10. pontban rogzitett
hataridon tdl, vagy nem a megadott elérhetdségek valamelyikén kivanja mddositani vagy lemondani,
vagy modositdsi, vagy lemondasi szandékat egyaltalan nem jelzi a Szolgdltato felé, koteles annak
jogkovetkezményeit viselni.

Ha a jelen pontban rogzitett magatartdsok kovetkeztében a Szolgéltatd a szolgdltatds nyujtasat az
eldre egyeztetett idOpontban és helyszinen megkisérli, és a Megrendeldnek felrohat6é okbdl kifolydlag
ellitni nem tudja, ezdltal a szolgéltatisnyudjtds meghitsul, a Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatd
honlapjan feltiintetett kiszdllasi dijat kotbérként felszdmitani, melyet a Megrendeld koteles a
Szolgaltatonak 8 napon beliil megfizetni Szolgéltato részére.



6. PANASZKEZELES ALAPELVEI UGYKAPCSOLATOK ALTALANOS SZABALYAI

Az iigyfélkapcsolatok dltalanos szabdlyai lefektetésének célja, hogy a Kstv., a Korm. Rend., a BM.
rend., €s az Fgytv. el6irdsaival, a feliigyeleti kovetelményekkel és a Szolgéltaté szabdlyzataival
osszhangban lefektesse a Szolgdltaté munkavallaléi szaméra az Ugyfelek 4ltal elbterjesztett
megkeresések szakszeri és korrekt kivizsgdldsdnak szabdlyait. Jelen szabdlyzat biztositja, hogy
minden Ugyfél, fiiggetleniil megkeresésének targyatdl és a beérkezés moédjatsl ugyanabban az
eljarasban  részesiil. Az Ugyfelek  r1észérdl érkezd megkeresések ~ megfeleld
tdmpontot nydjtanak a miikodési hibdk meghatdrozasdban, a szolgaltatdsi problémak feltdrasdban.
Mindez nagyban hozzdjarul a Szolgéltaté miikodési hatékonysdganak noveléséhez.

6.1 ALAPELVEK

Torvényesség

Az tgyfélmegkeresések kezelése a Fgytv. eldirdsai szerint torténik. Az iigyfélmegkeresések
kivizsgdldsakor a Fgytv. az irdnymutatd. A megkeresés kezelése soran az Ugyfelek részérol
alapkovetelménynek tekintjiik a Kstv.-ben, a Korm. rend.-ben és a BM. rend.-ben rogzitett
kotelezettségeik ismeretét. A Szolgéltaté tudatos, koriiltekintéssel eljar6 fogyasztoként tekint
tigyfeleire.

Egyenldség

A Szolgéltaté az iigyfélmegkereséseket mindenféle megkiilonboztetés nélkiil, egyenld elbands
szerint, azonos eljarasi rendben kezeli. Az alkalmazott eljards nem fiigg az iigyfélmegkeresés
tipusatdl, tehat mind a panaszok, mind a tdjékoztatds, mind az egyéb iigyfélmegkeresések azonos
metodus szerint kerlilnek kivizsgaldsra.

Mindség

Az iigyfélmegkeresés kezelése révén az Ugyfélnek érdemi valaszokkal kell rendelkeznie a
megkeresés targydban. Az adott vdlasznak targyalnia kell minden olyan 1ényegi kérdést, amelyet a
megkeresés tartalmaz.

Hatarid6

A megkeresésben szerepld felvetéseket a Fgytv.-ben, illetve a BM rend. 13-14. §-ban rogzitett
hataridon beliil ki kell vizsgélni, és az esetlegesen feltart problémakat hatékonyan kell orvosolni. A
panaszok rendezését kiemelt feladatként kell kezelni. Telefonos szobeli megkeresés esetén biztositani
kell az ésszerli varakozdsi idon beliili hivasfogadast és iigyintézést. Amennyiben a telefonos
ligyintézés soran az Ugyfél nem fogadja el a Szolgdltat6 valaszat, tgy jegyzékonyv késziil, melyet az
Uzletszabalyzat 6.6 pontja szerint kezel a Szolgéltatd.

6.2 FOGALOM-MEGHATAROZASOK

Megkeresés médja azon csatornt jelenti, amelyen az adott iigyfélmegkeresést az Ugyfél eljuttatja a
Szolgéltatbhoz. Minden olyan csatorndn érkezé megkeresést, amely nincs rogzitve a jelen
Uzletszabalyzatban, beleértve az 4dltaldnos vagy személyes email cimekre kiildott iizeneteket, a
Szolgaltat6 egyéb telefon megtett bejelentéseket, a Szolgaltatbnak nem &ll modjdban az
Uzletszabalyzatban rogzitettek szerint kezelni. Panasz a Szolgdltaté tevékenységével,
szolgaltatdsdval, munkatarsai viselkedésével szemben felmeriild minden olyan egyedi, az
Uzletszabalyzatban rogzitett csatorndn érkezd bejelentés, amelyben a panaszos a Szolgaltatd eljardsat
kifogésolja és azzal kapcsolatban konkrét, egyértelmii igényt fogalmaz meg. Panasznak csak azon
bejelentés tekintendd, amely esetén mind a panaszos, mind a panasszal érintett szolgaltatasi cim, mind
a panasz tdrgya egyértelmiien beazonosithaté. Nem mindsiil panasznak, ha az Ugyfél a Szolgaltat6tél



altaldnos tdjékoztatast, véleményt, alldsfoglaldst vagy méltanyossdgi intézkedést igényel, vagy ha az
Ugyfél kifogasoktdl mentes tajékoztatast ad a Szolgéltaté szdmadra.

Nem mindsiil panasznak tovabb4, ha az Ugyfél a Szolgaltaté azon 1épését, tevékenységét kifogasolja,
amely megtételét, végzEését a Szolgaltaté szamara a Kstv., a Korm. rend. vagy a BM rend. el6irja, igy
attol eltérni nem 4ll moédjaban. Panaszos minden olyan természetes személy, jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tdrsasidg vagy mads szervezet, és ezek képviseldje,
aki/amely a Szolgaltat6 szolgaltatdsat igénybe veszi, és azzal kapcsolatban panasszal €l.

Ugyfélmegkeresés minden olyan, a szolgéltatés ellatasaval kapcsolatos tdjékoztatds, kérdés, panasz,
amely a Szolgaltaté altal megadott ligyfélszolgalati csatorna valamelyikén érkezett be.

6.3 KAPCSOLAT A FOGYASZTOVEDELMI SZERVEKKEL, ERDEKKEPVISELETEKKEL

A Szolgéltaté egyiittmikodik az orszdgos és a helyi fogyasztévédelmi szervekkel,
érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy a felhasznaldkat érintd kérdésekben megismerje az
Ugyfelek véleményét, tdjékoztassa Ugyfeleit a tervezett intézkedésekrdl, és visszajelzést adjon az
altaluk kozvetitett panaszok és észrevételek kivizsgéldsanak eredményérdl. Az egyiittmiikodés és a
kozvetlen kapcsolattartds aziigyfélkapcsolati és kommunikécids tevékenységek kereteiben torténik.
Az egyiittmiikddés az aldbbi fogyasztovédelmi szervekre terjed ki:

a) Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag

b) Gazdasagi Versenyhivatal

c¢) Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatala

Az egyiittmiikodés azon, a fentiekben fel nem sorolt szervezetekre is kiterjed, amelyek megfelelnek
az Fgytv. 2.§. e) pontja szerinti feltételeknek. A Szolgaltaté kozzé tesz minden olyan kiadvéanyt és
tdjékoztaté anyagot, amelyek az Ugyfél és a Szolgaltaté kapcsolatira vonatkoznak, valamint a
fogyasztovédelmi érdekképviseletek szamara hasznos informécidként szolgalhatnak. A Szolgaltato a
fogyasztévédelmi szervek, felhaszndl6i érdekképviseletek illetékességébe tartozd, a felhasznéaldkat
érintd kérdésekben koteles egyiittmiikodni, a kozérdekli adatokat kivéve iizleti titkot -
hozzaférhetové tenni. A tarsadalmi érdekképviseld a felhaszndlé 4ltal kezdeményezett egyéni
tigyiratokba csak a felhaszndl6 beleegyezésével tekinthet bele. A tudomadséra jutott adatokat koteles
az lzleti titokra érvényes modon kezelni. A Szolgaltatd a felhaszndldok tdjékoztatdsa érdekében
elektronikus informéciérendszert (honlapot: www.zounokgroup.hu) miikodtet.

6.4 ADATVEDELEM

A Térsasag jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, jogszabalyban eldirt kotelezettségek teljesitése
céljabol kezeli azon érintettek természetes személyek adatait, akik — a kéménysepro-
iparitevékenységrol szold 2015. évi CCXI. torvény (a  tovadbbiakban: Kstv.) alapjan —
ingatlantulajdonosaként vagy hasznaljaként a Térsasdggal, mint kéménysepro- ipari szolgaltatoval
kapcsolatban all. A kezelt adatok korét a Kstv. 5.§ (2) bekezdés b) pontja hatdrozza meg, kiilon is
kiemelve ebbdl a természetes személy személyazonositd adatait:

a. a csaladi és uténevét, a lakéhelyének,
b. tart6zkod4si €s értesitési helyének cimét, valamint
c. a gazdalkodo szervezet képviseldjének nevét.

A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasdg munkavallal6ja €s a kéménysepro-ipari szerv tlizvédelmi
hat6sdg valamint miiszaki biztonsagi hatésdgi feladatot elldté szerv - munkatarsai. A Tarsasdg, mint
kéménysepro-ipari szolgéltatd a nyilvantartdsba felvett személyes adatokat a kéményseprd-ipari
tevékenységének megsziinéséig kezelheti, és azokat - a kéménysepro- ipari tevékenységet tovabb
folytatd szervezet részére tortént dtadast kovetden - torli.



Abban az esetben, ha a (3) bekezdésben meghatarozott hatdridon beliill a kéménysepro-ipari
szolgaltatassal 0sszefiiggésben birdsagi vagy hatdsagi eljaras indult, és a hatarido lejartakor az még
folyamatban van, a Tarsasag a természetes személy személyes adatait a birdsagi eljards jogerds vagy
a hat6sagi eljaras végleges befejezését kovetden haladéktalanul torli. A Tarsasdg munkavéllaléira
valamint a Tarsasaggal ligyleti kapcsolatba keriild — a Tarsasdg dltal nyujtott kéménysepro-ipari
szolgaltatasokat igénybe vevo ingatlan tulajdonosa és/vagy hasznédldja — természetes személy(ek)re
vonatkozd személyes adatok Tarsasdg 4ltali kezelésére a Tarsasdg Adatkezelési Szabdlyzata az
irdnyado.

6.5 UGYFELSZOLGALAT

A Szolgaltat6 az iigyfélmegkeresések kezelése érdekében telefonos tigyfélszolgalatot tart fenn. Az
Ugyfelek a kéménysepro-ipari szolgiltatdssal kapcsolatos Osszes kérdésiikkel, bejelentéseikkel,
észrevételiikkel, reklamacioikkal, panaszukkal telefonon, levélben, valamint elektronikus {izenetben
tudnak az tigyfélszolgdlathoz fordulni. Az iigyfélszolgdlat miikodtetése az iigyfélmegkeresések
menedzselésére, az  iligyfelek tdjékoztatdsdra, ¢és a panaszok kezelésére szolgal.
A Szolgiltaté csak a jelen Uzletszabdlyzatban szereplé csatorndkon beérkezd iigyfélmegkereséseket
tekinti ligyfélmegkeresésnek. Az egyes iigyfélszolgélati csatorndk, valamint a telefonos
tigyfélszolgalat félfogadasi rendje a 6.6.5 pontban taldlhato.

6.5.1 Ugyfélszolgilati tevékenységek

Téjékoztatas

Az tigyfélmegkeresések kapcsan széleskorii tdjékoztatds nyujtasa a kotelezo szolgaltatas ellatasaval,
a miszaki kovetelményekkel, a szdmldzdssal, a jogszabdlyi kornyezettel, a szolgdltatas
megrendelésével, és az adatmddositassal kapcsolatban az érvényes jogszabédlyoknak megfelelden.
Szolgaltatassal kapcsolatos panaszok kezelése Minden, a kéménysepro-ipari szolgdltatast érintd
panasz Fgytv. -nek és a BM rendeletnek megfeleld kezelése beleértve kiilonos tekintettel a
tevékenység végzésével és a szamlazéssal kapcsolatos panaszokat.
Ugyfélkérések kezelése Minden olyan iigyfélmegkeresés kezelése, amely a szolgdltatdssal
kapcsolatos kérést fogalmaz meg kiilonos tekintettel a szolgdltatds idOpontjdnak modositdsara,
valamint a méltanyossagi kérelmekre.

6.6 PANASZUGYINTEZES MODJA

6.6.1 Altalanos szabélyok

A Szolgaltaté a panaszkezelés sordn mind a hatdridok tekintetében, mind a vélasz formdja
tekintetében a Fgytv. és a BM rend. eldirdsai szerint jar el. A panasz beérkezésének ddtuma minden,
irasban kiildott vagy jegyzOkonyvben rogzitett panasz esetén az a nap, amely napon a panasz a
Szolgéltat6 iratkezelési szabdlyzata szerint iktatdsra keriilt. A védlaszadas alapesetben olyan irdsos
formdban torténik, amilyen formdaban a panasz a Szolgéltatohoz beérkezett feltételezve azt, hogy az
Ugyfél rendelkezik az adott csatorndhoz valé hozzaféréssel. A Szolgéltaté ugyanakkor donthet dgy,
hogy adott esetben a vilaszit tobb csatorndn keresztiil is eljuttatja az Ugyfélhez, vagy tigy, hogy azt
csak postai tton kiildi meg.

6.6.2 Telefonon tett panaszbejelentés

A Szolgéltat6 a Fgytv. és a BM rend. eldirdsainak megfelelden, telefonos tigyfélszolgalatot miikodtet.
Félfogaddsi idében a telefonos iigyfélszolgdlat munkatdrsai torekednek az Ugyfél teljes korii
tdjékoztatdsara, kérdései megvdlaszoldsdra. Amennyiben az Ugyfél nem elégedett a telefonos
ligyfélszolgdlati munkatars 4ltal adott vilasszal, gy jegyzOkonyvben rogzitésre keriil az Ugyfél



panasza, amellyel kapcsolatban ezt kovetden az irdsban tett panaszbejelentés szerint jar el a
Szolgaltatd. A telefonos beszélgetések a jogszabdlyoknak megfelelden rogzitésre keriilnek.

6.6.3 Irasban (elektronikus iizenet, postai levél,) tett panaszbejelentés
A Szolgaltat6 az irasbeli ligyfélmegkereséseket 30 napon beliil vdlaszolja meg.

6.6.4 Jogorvoslat, békéltetd testiilet A panaszra adott irdsos vdlaszban minden esetben feltiintetésre
keriilnek azon szervezetek, testiiletek, amelyekhez az érintett Ugyfél fordulhat abban az esetben, ha
a panaszdra adott vdlaszt nem tartja kielégitonek. Ezen szervezetek, testiiletek a kovetkezdk:
a. Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Katasztréfavédelmi Igazgatosdg (5000 Szolnok, Jézsef Attila
ut 14.), mint felettes hatdsig

b. Nemzeti Fogyasztévédelmi Hat6sdg (jasz.fogyved @jasz.gov.hu)

c. Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békélteto testiilet
(5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 306. szoba).

6.6.5. Ugyfélszolgalati csatornak
A Szolgédltaté a megkeresés modja szerint az aldbbi csatorndkon beérkezd ligyfélmegkereséseket
tekinti tigyfélmegkeresésnek:

Telefonos megkeresés: +36 20/286-3808

Postai levél atjan torténd megkeresés: 5000 Szolnok, Veres Péter utca 22.
Elektronikus levél utjan torténd megkeresés: zounok.group @ gmail.com

Telefonos tigyfélfogadasi ido:

Hétfo 8:00 - 16:00
Kedd 8:00 - 16:00
Szerda 8:00 - 18:00
Csiitortok 8:00 - 16:00
Péntek 8:00 - 14:00

7. MELLEKLETEK

1. melléklet: JegyzOkonyv minta

1. melléklet Jegyzékonyv MINTA



1. sz. melléklet

JEGYZOKONYV
az Ugyfel telefonon, vagy személyesen tett szobell panaszdrdl

Egyedi azonositd (datum/dra/perc) 2l 0 / /

1. Az dpyfél neve:
Cime:
Telefonszama:

Eapcsolattartas madja, dme [levélfe-mail)

2. Reklamacid (panasz) legfontosabb adatai
Bejelentés idopontja: 20 s

Eseet Wdpamtla: 20 o oon i i EPPRTRTCTIICATION 1 ¢ [FRCPERRRERERTG - ] .o

3. Reklamacio (panasz) leirasa:

Ogyfal aldirdsa (személyes reklamacio, panasz esetén)

4. Bemutatott dokumentumok és bizonyitékok jegyzéke:

Datum: Szolnok, 20 .

Ugyfélszolgalat aldirdsa




